Sunucu Duragi Bilisim Hizmetleri
Hizmet Sozlesmesi

Son GuUncellenme: 01.04.2023

1. Taraflar

1.1: Bu sdzlesme hizmetler bélumunde belirtilen hizmetleri saglayan
Sunucu Duragdi Bilisim Hizmetleri ile Yeni musteri kaydl bolumunde
belirtilen detaylari ile belirtilen kisi/kurum (Musteri olarak anilacaktir)
arasinda Sunucu Duragi'na ait olan https://www.SunucuDuragi.com
internet adresinde faaliyet gdsteren internet sitesinin (Site olarak
anilacaktir) kullanimi ve bu site Uzerinden satin alinacak hizmetleri asagida
belirtilen madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve
taahhut ederler.

2. Konusu

2.1:Is bu sézlesme musteri tarafindan site Uzerindeki islemlerinde,
siparislerinde, gonderdigi mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu
bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya izni olan bolumleri,
siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsiliginda Sunucu
Duragi'na dédeyecegdi Ucretleri duzenleyecektir.

2.2: Uyelik bilgileri musteri tarafindan Uye olunma sirasinda girilen
bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan islemlerde baz alinacagindan musteri ve
uyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi varsayllmaktadir.

3. Sorumluluklar

3.1: Sunucu Duragi musterinin talebi olan hizmeti saglayacaktir. Siparisin
kabull mesaji ile Sunucu Duragi ilgili Ucreti tahsil ettigini kabul edip s6z
konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhut edecektir.

3.2: Odeme sekli, kdv farklari siparis sirasinda cikartilacak toplam miktar ile
belirtilerek musterinin aylik veya yillik ddeme tercihlerine gdre ddemesi
gereken Ucretler Sunucu Duragi tarafindan bildirilecektir.

3.3: Siparis kabulu ve islemlerin onaylanmasindan sonra Sunucu Duragi,
musteri siparisi detayinda bulunan hizmete iliskin gerekli bilgileri



musteriye iletecek ve hizmet baslamis olacaktir. ilgili bilgilerin korunmasi
sorumlulugu musterinin sorumlulugunda olup bu konulardan dogabilecek
zarar ve ziyandan musteri sorumlu olacaktir.

3.4: MUsteri, aldigil hizmet dahilinde Sunucu Duragi tarafindan aldigi beyan
ve uyarilara uyacagini taahhut eder. MUsteri, hosting hesabindan
faydalanirken Sunucu Duragi tarafindan yayinlanan her turlu ihtar ya da
bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhut eder. MUsteri, almis oldugu
bulundurma hizmetinde kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen
hizmetleri yine Ucretli ya da Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak
ucuncu Kisilere dagitamaz, satamaz.

3.5: Musteri, hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari
kullanarak erisim hakki bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi,
bu tarz bir sorundan dolayl herhangi bir problem yaratmamayi,
olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilamayi taahhut eder.

3.6: Musteri, alan adi, hosting veya aldigi hizmetlerin kullanilmasi sirasinda
yururlukte olan veya sdzlesme suresince yururluluge girecek olan vergi,
har¢ ve benzer yakumluluklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini
kabul ve taahhUt eder.

3.7: Musteri, hizmeti dahilinde barindirdigi tum dosya, dokUman, program,
web sitesi vb. faydalanacagi tum islemlerden kendisi sorumlu oldugunu,
s6z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek tum
hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahh(t eder. is
bu konuda dogabilecek sorunlardan Sunucu Duragi'a herhangi bir kusur
iletilemez. Sunucu Duragy, sayfalari génderilmeden 6nce gozden gecirmez,
dogrulamaz, ciro etmez veya kullanici tarafindan yapilmis sayfalar icin
herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz. Sunucu Duragi, kullanici
hesaplarini bu ana hatlari ihlal ettigi i¢in veya baska bir sebeple veya
Sunucu Duragr'in kendi veya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararl
olduguna inandigi icin fesih edebilir. Sunucu Duragi hukuka aykirilik teskil
eden filleri ve eylemleri 6grendiginden itibaren musteriye haber vermeden
silme hakkina sahiptir.

3.8: Sunucu Duragl, sagladigl hizmet icerisinde bulunan musteri verilerinin
hatali kullanimlarindan, veri iceriklerinden, e-mail ile kullanilan tum
verilerden dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu
tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yukumlukleri musteriye
aittir. Sunucu Duragi musterinin tum verilerini duzenli bir bicimde
yedekleme ve bakim islemine tabi tutacaktir. Buna ragmen Sunucu Duragi
hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi
olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan Sunucu Duragi sorumlu
degildir. Verilerin yedeklenmesi sozlesme metninde aksi belirtilmedigi
surece musterinin sorumlulugundadir.



3.9: Sunucu Duragi, musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz
olarak gerceklestiriimis alan adi tescil islemlerini yUrutecektir. Tescil edilen
ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile Ucreti ddenen domain alan adinin
sahibi musteridir. Sunucu Duragdi bu konuda musterinin talepleri
dogrultusunda domain adi Uzerinde islem yapabilecektir. MUsteri
tarafindan domain adi Uzerinde bir duzenleme, degdiliklik ve transfer
taleplerini en kisa sUrede yapacaktir.

3.10: Musteri, firmayi karalama, olumsuz elestirme (abartacak sekilde),
internet ortaminda ya da baska platformda bu tarz kampanyalar
duzenlenmesi takdirde hesap ve tum hizmetleri iptal edilerek, firmamiz
hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

3.11: MUsteri, aldig1 hizmetin faturasini adresine istedigi zaman kargo
ucretini kendisi 6demekle yukUumludur, eger kargo Ucretini ddemeyip
kargoyu geri gevirir ise kargo Ucreti musteriye fatura olarak yansitilir. Eger
musteri yansitilan faturayi ©ddememekte israr ederse fatura icerigindeki
arudn ve hizmetler fatura 6denene kadar bloke edilir.

3.12: MUsteri, bizden kaynaklanmayan yazilimsal bir sorun yasadigi takdirde
firmmamizi sorumlu tutamaz. Sunucu hizmetleri unmanaged olarak
saglanmaktadir, tum sorumluluk musteriye aittir.

3.13: MUsteri, siparisini verdigi hizmetin édemesini yaptiktan sonra en geg
48 saat icerisinde hizmetini teslim alacaktir. Eer bu sure icerisinde
hizmetini teslim alamaz ise, talep ederse 6demesini geri talep
edebilecektir.

4, Sure

4.1 Is bu sdzlesme siparis ve 6deme islemlerinin internet ortamindan
Sunucu Duragi'a iletilmesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve
yukumlulukleri baslar.

4.2: S6zlesme suresi musterinin ilgili hizmet i¢in siparis sirasinda se¢mis
oldugu 6deme periyodu kadardir.

4.3: Taraflar s6zlesmenin sona ermesinden 10 is gunu 6ncesine kadar
sozlesmenin sUre sonunda sona erecegini ihtar etmemisler ise sézlesme
ayni sart ve hukumler ile dnceki sézlesme suresi kadar uzar. (Ucret husunda
meydana gelen degisiklikler saklidir.)

4.4: Verilen hosting ve reseller hesaplari ddeme onayl sonrasi sistem
tarafindan otomatik olarak aktif edilmektedir. Up/Down sunucu hizmetleri
manuel kurulum gerektirdiginden dolayi belirli surelerin altinda kurulmasi
mMUumkun olmadigindan en geg¢ 48 saat icerisinde teslim edilmektedir.



Yogunluga bagli olarak hizmet teslim suresi uzayabilmekte veya
kisalabilmektedir. Ortalama hizmet teslim sUremiz 2 saattir.

5. Ucret

5.1:is bu s6zlesmede belirtilen hizmetler karsiligi olarak ddenecek Ucret
siparis islemi sirasinda belirtilen miktar kadardir. Belirtilen Ucretlere KDV
dahil degil ise sonradan dahil ederek hesaplanir ve musteriye gdsterilerek
tahsilat gerceklesir.

5.2: Sunucu Duragi énceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler Gzerinde
ileriye donuk olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. MUsteri is bu
degisiklikler konusunda simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan
ve taahhut eder.

5.3: Ucret eder doviz kuru cinsinden verilmis ise fatura tarinindeki Merkez
bankasi efektif satis kuru Uzerinden Turk Lirasina ¢evrilerek édenir.

5.4: Odemenin gecikmesi durumunda Sunucu Duradi kur farki faturasi
kesme hakkini sakli tutar.

5.5: Sunucu Duragi musteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili
hizmeti acma ve kapatma hakkini sakli tutar.

5.6: Sunucu Duragi tarafindan aldiginiz tum yazilm hizmetlerinde 1 yil
boyunca kesintisiz yazilim destegi Ucretsizdir. Bu surenin sonucunda
guncellemelerle alakali Ucret talep etme hakkini Sunucu Duragi sakli tutar.

6. Askiya Alinma

6.1: Odeme konusunda problem yasanmasi, banka havalesi/eft ile ddeme
talimati olan musterilerde 6demenin gerceklesmemesi gibi sorunlarda
veya hukum ve yukumlulukler ile ilgili maddelerden dolayl Sunucu Durag,
musteriye verilen hizmetleri durdurma ve iptal etme hakkini sakli tutar.

6.2: Paylasimli Hosting hizmetlerinde hosting hizmeti basina en fazla CPU
ve RAM kullanim orani %15'dir. %15'yi gecen hosting hizmetleri, ilk uyarinin
ardindan askiya alinir. Bu hususta ézel kampanya veya 6zel paketlerde
belirtilen CPU oranlari gecerlidir. Belirtilen CPU oranlarini gegen hosting
hizmetleri, Sunucu Duragi'in zor durumda kaldigi durumlarda musteriye
haber vermeksizin kapatmasi yada iptal etme hakkina sahiptir.



6.3: Sunucularimiz Gzerinde gerek yasa disl yazilim/program gerek telif
haklari gerek T.C. yasalarina aykiri icerik bulundurmak yasaktir. Bu icerige;
bruteforce-spam-ddos, hack, crack, warez, adult ve her turlu telif hakki
iceren dosyalarda dahildir.

6.4: Sunucu Uzerindeki tum yazilimlarin guvenligi musterilerimize aittir.
Yaziliminiz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir konuda hicbir sekilde
Sunucu Duragi sorumlu degildir.

6.5: MUsteri sunucu hizmetlerinde belirtilen 6deme tarihinde faturasini
odememesi durumunda hizmet 3 gun daha aktif durumda bekletilir. 3. gun
sonunda hizmet askiya alinir ve 3. gun sonunda olacaklardan Sunucu
Duragi sorumlu degildir.

6.6: Sunucularimiz tzerinden DDoS saldirisi yapilmasi yasaktir, boéyle bir
durumun tespitinde Sunucu Duragl musteriye sormaksizin hizmeti
durdurma veya iptal etme hakkini sakli tutar.

7. Fesih

7.1: MUsteri is bu sézlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak
sorumluluklarini ve taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde yada is bu
sozlesmenin 6n yuzunde beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti
halinde, yukarida belirtilen sdzlesmeyi askiya alma halinin 3 gunden fazla
devam etmesi halinde, Sunucu Duragdi hic bir ihtar ve ihbara gerek
kalmaksizin sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir. Bu
sekilde gerceklesecek fesih sonrasinda musteri; kalan sureye bakilmaksizin
odemis oldugu son sézlesme Ucretini geri isteyemeyecegini, fesih tarihinde
yururlukte olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat
odemeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

7.2: MUsteri hi¢ bir gerekgce gostermeksizin sézlesme normal sure ile sona
ermeden 10 gun 6nce yazili olarak ihtar etmek sarti ile is bu s6zlesmeyi
suresi sonunda fesih etme hakkina sahiptir. S6zlesmenin sona erme
suresinden 6nce musteri tarafindan fesih edilmesi halinde s6zlesme
sonuna kadar 6denecek olan Ucretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak
odemeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

8. iletisim

8.1: Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan her turlu tebligat icin taraflar
siparis adresinde belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul,
beyan ve taahhut etmislerdir. 8.2: Bu adreslere yapilan her turlu tebligat
taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul edilecektir. is bu adreslere



ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedikce eski adresler gecerli
olacaktir.

8.2: Sunucu Duragi sdzlesme suresi icinde musteri'nin beyan ettigi
elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, intar, 6deme bildirimi, hesap
hareket cizelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. MUsteri séz konusu
elektronik iletilerin alinmadigi yada kendisine ulasmadigi iddiasinda
bulunamayacagdi gibi, s6z konusu iletilerin gdnderildikleri tarinten 1gun
sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

9. Ucretin 6denmesinde tereddite disulmesi

9.1: Musteri, aldigi hizmetlere karsilik basvuru tarihini takip eden 7 gun
icinde 6deme gerceklestirmedigi takdirde temerrude dusmus sayilir. Bu
durumda Sunucu Duragi kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura
tarihinden itibaren aylik %25 gecikme faizi talep edebilir. MUsteri bu
gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul eder.

9.2: MUsteri, is bu sdzlesmeden dogan her tur alacak icin Sunucu Duragi'in
dava yada icra takibi agmasi halinde de aylik %25 gecikme faizi, bakiye bor¢
miktarinin %50'si kadar cezai sart, %10'u avukatlik Ucreti ve diger tum yasal
giderleri ddemeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

9.3: MUsteri, is bu sozlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal
mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir icin basvurmasi halinde Sunucu
Duragl'in teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetKkili
oldugunu ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendiginde,
bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her
turld Ucretin kendileri tarafindan édenecegini ve bu konulara hicbir itirazda
bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

9.4: Alinan hizmete iliskin édemenin, 6deme zamaninda yapiimadigi
takdirde, Sunucu Duragdi'in bu hizmeti bilgi vermeksizin durdurma
hakkinda sahip oldugu gibi, son 6deme tarihinden bir hafta sonrasina
kadar Ucretin 6denmedigi durumlarda hizmetin komple geri dontusumsuz
olarak silme hakkina da sahipligi mevcuttur. Bu uygulamaya tabi tutulmus
musteriler yedek ve hizmetin acimi gibi taleplerde bulunmamayi kabul
ederler.

10. iade Kosullar

10.1: Sunucu Duragi'in kabul gordugu geri iade isteklerinden, musteri iade
faturasi kesemiyor ise KDV orani kadar kesinti yapar ve banka havale/eft
ucretini kestikten sonra kalan Ucreti iade eder.



10.2: MUsteri; sistem Uzerine yukledigi kredi yada uzatmak maksadiyla
yaptigi sonraki ay/yil 6demelerini geri iade talep edemez.

10.3: MUsteri; alan adi, sunucu, yazilm ve diger hizmetlerde geri iade talep
edemez.

10.4: Geri iade istegi yapildigi takdirde, Sunucu Duragi bu istegi en erken 5
gun en gec¢ 1ay icerisinde gerceklestirme hakkini, sirketin o anki kararina
bagli olarak sakl tutar.

10.5: Maddelerde yer alan ve geri iade yapilmasinca sakinca gérulmeyen bir
urun olsa dahi kampanyali hi¢cbir Grunde kesinlikle geri iade
yapilmamaktadir.

10.6: Yapilan kampanyalar sonucunda firmamiz kampanyay! durdurma,
degistirme, fiyat degisikligi yapma hakkini musteriye bildirmeksizin
gerceklestirme hakkini sakli tutar.

11. Ariza durumlari

11.1: Sunucular elektronik olarak calisan cihazlar oldugundan dolayi gerekli
ve optimal sartlar ne kadar saglanirsa da ariza yapma riskleri
bulunmaktadir. Arizalanan sunucularin yedek parca temini kullanilan
sunucu markasinin teknik servisi tarafindan yapilmaktadir.

11.2: Sunucu yedek parcalari temin suresinden dogacak zararlardan
firmmamiz sorumlu degildir.

11.3: RAID konfigurasyonundan kaynakli hatalardan dolayi kurtarilamaz
konumuna dusen diskler icin veri kurtarma islemi yapilamamaktadir. Bu
durumda RAID yeniden yapilandirilarak yedekleriniz varsa yedekleriniz
yuklenir. RAID konfigurasyonu ve yazilimsal hatalardan firmamiz sorumlu
degildir.

11.4: Sunucu hizmetleriyle verilen managed hizmetlerde yapilan hatalarda
firmamiz yasadiginiz veri kaybi veya yasadiginiz zararlardan mesuliyet
kabul etmemektedir.

11.5: Sunucu hizmetlerinde yapilacak verimerkezi veya IP degisikliklerinde
sunucularin kapali duruma gelmesinden firmamiz sorumlu tutulamaz.
Tasimalarda cihazlarin aktif hale gelme sUresi en az 2, en fazla 5 is gunudur.

isbu Hizmet S6zlesmesinin, kayith her kullanici i¢in gegerliligi olmaktadir.
Kayith her kullanici iSBU HiZMET SOZLESMESiI ONSOzZU 2. Maddesinde de yer
aldigi gibi sozlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilmaktadir



